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Reklamacné a zarucné podmienky spolocnosti Aliter Technologies, a.s.

1. VsSeobecne

Tieto reklamacné a zarucné podmienky (dalej v texte aj ako ,,RaZP“) predstavuju suhrn informacii o zarucnych
podmienkach spolo¢nosti Aliter Technologies, a.s., so sidlom Turcianska 16 Bratislava 821 09, 1CO: 36 831 221,
spolo¢nost zapisand v OR OS BA |, oddiel Sa, vlozka €. 5375/B (dalej v texte aj ako ,,Doddvatel”).

Pre ucely tychto Reklamacnych a zaruénych podmienok sa rozumie:

Objednavatel’

Fyzickad alebo pravnickd osoba, ktora s Dodavatelom uzatvorila riadny zmluvny vztah ¢i uZz prostrednictvom
samostatnej zmluvy, zadanim riadnej objednavky akceptovanej dodavatelom alebo prevzatim tovaru, resp.
sluzby na zdklade dodacieho listu, faktury, servisného protokolu, akceptacného protokolu pripadne iného
adekvatneho dokumentu, ktorej predmetom bolo dodanie Produktu v zmysle uvedenom nizsie Doddavatelom.

Produkt:

Dodany tovar, dodané sluzby a/ alebo prace a/alebo systém a/ alebo dielo to vSetko ako subor dodanych
tovarov a sluzieb, ktorych vysledkom je funkény celok vzmysle relevantnej objednavky alebo zmluvy,
uzatvorenej medzi tretou osobou objedndvajicou si tovar a /alebo sluzby (dalej vtexte aj ako
»,Objednavatel”) a Dodéavatelom.

Produkt sa méze skladat z autondmnych subsystémov, zariadeni a komponentov, ktoré pre Gcel tychto RazZP
mozno tak isto povazovat za Produkt, a to az na uroven jednotlivych zariadeni a komponentov, ktoré je mozné
jednoznacne identifikovat na zédklade produktovych &isiel vyrobcov.

Tieto zaruéné a reklamacné podmienky sa nevztahuju na softvér tretich stran, ktory nebol $pecificky vytvoreny
zhotovitelom alebo v mene zhotovitela pre Produkt, ku ktorému je nositefom majetkovych prav alebo
ochrannej zndmky oznacujucej takyto softvér iny subjekt neZ zhotovitel, a ku ktorému sa viaiu osobitné
licencné, servisné ¢i zarucné podmienky stanovené nositefom majetkovych autorskych prav k takémuto
softvéru.

Chyba Produktu:

Zistena odchylka parametrov Produktu od parametrov definovanych v Akceptacnych kritériach, alebo odchylka
od parametrov uvedenych v sprievodnej technickej dokumentdcii k Produktu, alebo odchylka od parametrov
Produktu definovanych v objednavke a/ alebo zmluve uzatvorenej medzi Objedndvatelom a Dodavatelom.
Jedna sa o systémové chyby, poruchy Produktu, alebo straty dostupnosti sluzby, ktoré vznikli poc¢as pouZivania
systému v podmienkach definovanych v systémovych manudloch a v zaruénych podmienkach.

Havaria:

Havaria je udalost, pri ktorej nie si dodrzané podmienky prevadzky definované v systémovych manudloch
a v Zaruénych podmienkach, aj ked na kratku dobu. Riesenie havarijnych chyb nie je predmetom Zarucnych
podmienok.

Prevadzkovatel:

Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Produkt bol dodany, odovzdany do prevadzky, alebo uZivania.
Prevadzkovatel od momentu prevzatia zodpovedd za prevadzkovanie, skladovanie alebo transportovanie
odovzdaného Produktu.

Ustanovenia o Prevadzkovatelovi sa primerane vztahuju aj na Objednavatela a naopak.

Profylaktické prehliadky:

Su pravidelné povinné technické prehliadky, ktoré vykonava vyskoleny personal Dodavatela alebo nim
poverena fyzickd alebo pravnicka osoba jedenkrat rocne, pokial nie je v technickych podmienkach konkrétneho
Produktu. Profylaktické prehliadky su osobitne platenou sluzbou Doddvatela, ktord nie je zahrnuta vcene
Produktu. Cena za profylaktické prehliadky je uvedena v aktudlnom cenniku [A1l] Doddvatela.
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Zakladna a Technicka udrzba:
Pod pojmom Zikladna a technickd udrzba sa rozumie udrzba, ktoru je povinny vykonavat Prevadzkovatel/
Objednavatel sdm na vlastné naklady v zmysle manualov a technickej dokumentacie konkrétneho Produktu.

2. Zaruka a zarucna doba

2.1 Objednavatel' je povinny kaZidy dodany Produkt Dodavatelom prezriet a skontrolovat kvalitu
a funkénost dodaného Produktu podla zadanej technickej Specifikicie Produktu alebo parametrov
definovanych v objednédvke a/ alebo zmluve uzatvorenej medzi Objednavatelom a Dodéavatelom, ¢o najskor
po jeho dodani a prevzati vratane Uplnosti dodavky. Pokial tak neucini, méze uplatnit naroky z vad zistenych pri
tejto kontrole len ked' preukaze, Ze Produkt mal tieto vady uz v ¢ase prevzatia Produktu.

2.2 Na dodany a Objednavatefom prevzaty a uhradeny Produkt, Doddavatel poskytuje Objedndvatelovi,
zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna odovzdania Produktu Dodavatefom, ak nie je pisomné dohodnuté inak.
Zaruka je platnd od odovzdania Produktu a podpisu Preberacieho protokolu (ak nie je, tak Dodacieho listu
alebo Akceptaéného protokolu) Dodavatelom, do ukonéenia zaruky. Zaruka sa vztahuje na pridand hodnotu
v ramci Produktu Dodavatela v spojeni s ustanovenim bodu 2.5 tohto ¢lanku. Zaruka je platna len v pripade
dodrziavania tychto Reklamacnych a zaruénych podmienok.

2.3 Narok na uplatnenie zaruky u Doddvatela Objedndvatelom zanika:
a) nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu,
b) nepredlozenim prislusenstva alebo dokumentacie Produktu,
c) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Produktu,
d) uplynutim zaruc¢nej doby Produktu,
e) v pripadoch ak ide o vyluku zo zaruku v zmysle ¢l. 5 tychto RaZP.
f) zrusenim zaruky preukdzanym nedodrzanim Povinnosti Prevadzkovatela v zmysle ¢l.3,

V ramci plynutia zaruénej doby zabezpeci Dodavatel bezplatné odstranenie alebo opravenie poruch
vzniknutych preukazatelne v désledku chybného materidlu, chybnych suciastok, chybnej konstrukcie alebo
chybného vyhotovenia Produktu, v pripade zistenia neodstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uZivaniu
Produktu ako Produktu bez vady, ma Objedndvatel za splnenia podmienok uvedenych nizsie narok na vymenu
vyrobku a na ostatné naroky z vdd uvedené v zmluve s Dodavatelom.

2.4 Niektoré sucasti alebo prislusenstvo Produktu maju rozdielnu zaruku od zaruky poskytovanej
na samostatné zariadenie, tato zaruka byva uvedend v technickej dokumentacii k Produktu a je zarukou
stanovenou vyrobcom konkrétnej stcasti alebo prislusenstva a moézZe byt aj kratSia ako zaruka Dodavatela
na nim dodavany Produkt.

2.5 Zaruka na diely pouZité v zariadeni je vo vSeobecnosti zahrnutd v zaruke celého Produktu. Na niektoré
diely, pouZité v rdznych zariadeniach, resp. na novsie generacie dielov, sa mdze vztahovat inad zaruka,

pokryvajuca ich samotné ako diely, a teda odlisnd od zaruky na samostatny Produkt.

2.6 Na diely, ktoré sa opotrebovavaju alebo diely, ktorych Zivotnost je kratsia ako Zivotnost Produktu,
mbze byt Dodavatelom poskytovana zaruka odlisna od zaruky Produktu.

3. Povinnosti Prevadzkovatela

3.1 Prevadzkovatel je povinny zabezpecit, aby Produkt bol pouzivany, obsluhovany len zaskolenou
obsluhou.
3.2 Prevadzkovatel je povinny zabezpelit, aby Produkt bol pouZivany, obsluhovany, skladovany

a transportovany len v sulade s jeho Specifikaciou, ndvodmi na obsluhu a udrzbu, ktoré boli dodané vyrobcami
jednotlivych komponentov a ktoré boli odovzdané Objedndvatelovi.
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3.3 Prevadzkovatel je povinny pri prevadzke Produktu pouzivat len dodavatelom autorizované, schvalené
alebo doporucené podklady, dokumenty, pokyny, veci a komponenty.

3.4 Prevadzkovatel na Produkte nesmie vykonavat ziadne neodborné, Dodavatelom neautorizovang,
neschvalené alebo nedoporucené zmeny. Preukdzanie takéhoto konania bude viest k strate zaruky.

3.5 Prevadzkovatel je povinny vykonavat na Produkte Zakladnd a Technickd udribu v zmysle manudlov
a technickej dokumentacie dodanej k Produktu.

3.6 Produkt sa sklada z r6znych druhov a typov sofistikovanych zariadeni. Tieto okrem Zakladnej udrzby
a Technickej udriby vykonavanej Prevadzkovatefom vyZzaduju aj vykondvanie Profylaktickych prehliadok.
Dodavatel vyzaduje, aby Profylaktické prehliadky boli vykonavané v pravidelnych 12 mesacnych
intervaloch servisnym timom Doddvatela alebo nim poverenou zodpovednou osobou, pocas trvania Zaruky,
pokial' nie je vtechnickej dokumentacii uvedené inak. Vykonavanie Profylaktickych prehliadok v stanovenej
lehote je podmienkou dalSieho trvania Zaruky.

4. Reklamacné podmienky

4.1 Podmienkou platnosti zaruky je plnenie Povinnosti prevddzkovatefom. Ak sa ukaze, Ze Prevadzkovatel
niektord z povinnosti v zmysle ¢lanku 3 nevykonal, Dodavatel nemusi uznat opravnenost reklamacie, alebo
méze pristupit k zruseniu zaruky na Produkt.

4.2 Dodavatel prehlasuje, Zze Produkt je bez pravnych vad vlastnictva a prehlasuje, Ze pripadné naroky
vyplyvajuce z licenénych zmlav pri tovaroch predmetu zmluvy su vysporiadané.

4.3 Dodavatel na Ziadost Objednévatela doda Osvedlenie o sulade, v ktorom deklaruje, Ze Produkt v
stave, v akom bol dodany Dodavatelom, splfia pozZiadavky stanovené v zmluve pripadne objednavke
uzatvorenej medzi Dodavatelom a Objedndvatelom.

4.4 Dodavatel zodpoveda za vady vypracovania a materialu v ¢ase odovzdania Produktu Objednavatelovi.

4.5 Dodavatel zodpoveda za vady Produktu, ktoré boli zistené pri dodavke, ako aj za vady, ktoré vznikli na
Produkte resp. jeho Casti v zarucnej dobe, okrem chyb definovanych v ¢lanku 5.

4.6 Prevadzkovatel/ Objedndvatel musi o zistenej chybe informovat Dodavatela a uplatnit reklamaciu
bezodkladne po jej zisteni, pisomnou formou (listom, alebo e-mailom) na jednom z kontaktov:

a) Posta: Aliter Technologies, a.s., Turcianska 16, 821 09 Bratislava

b) e-mail: hotline@aliter.com

4.7 Pri uplatriovani reklamacie je potrebné uviest pravdivé informacie, v reklamaénom formulari
Dodavatela. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie a to
minimalne v rozsahu:

a) Cislo zmluvy a/ alebo objednavky a/alebo dodacieho listu

b) Kto vadu spozoroval, kontakty

c) Datum, ¢as a miesto spozorovania vady

d) Okolnosti spozorovania vady

e) Strucny popis problému

f)  Model a sériové Cislo zariadenia

g) Uviest kontakt na osoby Prevadzkovatela, s ktorymi je mozné komunikovat ohladne popisu, resp.

odstranovania chyby.

4.8 Po zisteni vady, Objednavatel/ Prevadzkovatel nebude Produkt alebo jeho poskodenu &ast dalej
pouzivat bez konzulticie s Dodavatelom. Dodavatel v pripade nereSpektovania tohto ujednania, nenesie
zodpovednost za nasledné vady spésobené pouzivanim poskodeného produktu alebo jeho Casti.


mailto:hotline@aliter.com

=1 ALITER

4.9 Dodavatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania zaruky zabezpeli bezplatné odstranenie vsetkych
reklamovanych vad Produktov, na ktoré je mozné aplikovat tieto RaZP.
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4.10 Dodavatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania zaruky podla vlastného uvazenia rovnako vymeni alebo
opravi vSetky hardvérové komponenty a/alebo Produkty, ktoré uzna ako vadné resp. chybné v dosledku
chybného zhotovenia, vyroby alebo spracovania alebo podstatnych odchylok od zadanych parametrov alebo
$pecifikdcie Produktu definovanych v objedndvke a/ alebo zmluve uzatvorenej medzi Objedndvatelom a
Dodavatelom, za predpokladu dodanie alebo vyvoj hardvérovych produktov je predmetom dodavky a, Ze :

a) hardvérové Produkty (alebo ich vzorky vykazujice udajné vady) si Doddavatelovi vratené riadne
zabalené , pricom prepravné naklady znasa Objednavatel/ Prevadzkovatel,

b) hardvérové Produkty neboli pouZivané na iny ucel ako boli dodané, neboli poskodené,
modifikované alebo opravované Ziadnym zamestnancom, zastupcom alebo subdoddavatelom
Objednavatela,

c) v pripade, Ze hardvérové Produkty boli vyrobené podla zadania, navrhu/dizajnu alebo 3pecifikacie
Objednavatela, vady nevznikli v dosledku chyby alebo nespravneho zadania, ndvrhu/dizajnu alebo
Specifikacie dodanej Objednavatelom,

d) v pripade, Zze hardvérové Produkty boli dodané, instalované a/ alebo do prevadzky uvedené inou
osobou ako je Dodavatel alebo jeho zamestnanci, zastupcovia alebo subdodavatelia, vady
na Produkte neboli anie su spbésobené takouto dodavkou, instaldciou alebo uvedenim
do prevadzky,

e) vada Produktu nie je désledkom bezného opotrebovania, Umyselného poskodenia, nedbanlivosti,
neprimeraného pouzivania alebo nedodrzania pokynov alebo manudlov Dodavatela,

f)  vSetky platby suvisiace s dodavanymi hardvérovym Produktom boli zaplatené.

Tymto nie je v Ziadnom smere dotknuty ¢lanok 5 tychto RaZP.

4,11 Dodavatel moéZe na zaklade vlastného uvéazZenia a na zaklade suhlasu Objednavatela, ktory nebude
bezdévodne odmietnuty, poslat svojho zastupcu spoloénosti opravit alebo nahradit hardvérové Produkty.
V pripade, ak sa zastupcovi Dodavatela po prichode k Objednavatelovi zda, Ze Udajné/ reklamované vady
neexistuju alebo su vysledkom niektorej z pri¢in uvedenej v pismene a) aZ e) predchadzajuceho bodu tychto
RaZP, potom Dodavatel nemd Ziadnu povinnost vykonavat akékolvek opravy alebo nahradit vadné casti
Produktu, pricom Dodavatel ma rovnako ndrok na nahradu vietkych nakladov a vydavkov, ktoré mu vznikli
v spojeni s vyslanim jeho zamestnancov k Objedndvatelovi,

4.12 O dorudeni vadného komponentu alebo o prevereni vady Dodéavateflom na mieste Objednavatela/
Prevadzkovatela, rozhodne vopred Dodavatel podla vlastného uvazenia v sulade s tymito RaZP. Ak Dodavatel
uréi, Ze mu ma byt vadny komponent/ Produkt ako celok doruc¢eny, Objednévatel doruéi na vlastné naklady
reklamovanu chybnu ¢ast Produktu/ cely Produkt Dodavatelovi. Chybnu ¢ast Produktu Objednavatel dorudi
na obojstranne dohodnuté miesto v Slovenskej republike, do 5 dni od prevzatia pisomnej reklamdacie
Dodavatelom, pokial Doddvatel nerozhodne, Ze takéto dodanie nie je nutné. Naklady zaslania ¢asti Produktu
spat Objedndvatelovi po vyrieSeni reklamécie znasa Dodavatel. Reklamaéné konanie na Produkt, ktory je
objektivne mozné dorucit Dodavatelovi, zacina diiom, kedy Objednavatel spIni kumulativne vietky nasledujice
podmienky:

a) dorucenie reklamacného formulara Dodavatelovi postou alebo elektronickou postou (e-mailom),

b) dorucenie reklamovaného Produktu vratane prislusenstva, pristupovych hesiel a kédov.

4.13  Reklamaéné konanie na Produkt, ktory nie je objektivne mozné dorucit Dodavatelovi, na zaklade

rozhodnutia Doddvatela v zmysle bodu 4.10 tohto ¢lanku, zac¢ina driom, kedy Objednavatel spini kumulativne

vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie reklamacného formulara Dodavatelovi poStou alebo elektronickou postou (e-mailom),

b) vykonanie obhliadky tovaru osobou uréenou Dodavatelom, ktora o obhliadke vyhotovi pisomné potvrdenie
a képiu odovzda Objednavatelovi,

c) dorucenie pristupovych hesiel a kédov Dodavatelovi a to osobne alebo postou.

4.14  Objednavatel nema pravo uplatnit zaruku na vady Produktu, o ktorych bol Dodavatelom v dobe
uzatvdrania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola zmluva
uzatvorend, musel vediet.
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4.15  Dodavatel si vyhradzuje pravo nahradit vadny Produkt za iny/ obdobny s porovnatelnymi technickymi
parametrami.

4,16 Dodavatel vyda v den zacatia reklamaéného konania objedndvatelovi doklad o prijati reklamacie
vo vhodnej forme uréenej Dodavatelom, kde je povinny uviest vady Produktu a der zacatia reklamacného
konania. Tento doklad sluzi Objednavatelovi ako doklad k opdatovnému vyzdvihnutiu reklamovaného Produktu.

4.17 Dodavatel je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dnia uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie a po
uréeni spOsobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v odbévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér (najma pokial si jednotlivé komponenty Produktu vyrdbané mimo SR). RieSenie
vad Produktu je mozné vykonat:

a) Prevadzkovatelom — sDodéavatelovou telefonickou asistenciou. Dodavatel bude kontaktovat
Prevadzkovatela po nahlaseni vady (bod 4.6) za uc¢elom asistencie pri odstranovani poruchy,

b) Dodavatelom — podpora na mieste — kontrola zariadeni na mieste v SR, analyza, rieSenie problémov,
oprava, pripadne demontaz a vymena zariadenia, v zmysle ¢l. 4.; ak sa na Produkt zdruka nevztahuje a vadu
Objednévatel poZiada napriek tomu odstranit, bude asistencia a oprava poskytnutad ako platena sluzba,
na zaklade ceny stanovenej Dodavatelom.

4,18 Objednavatel resp. Prevadzkovatel nie je opravneny dostat nahradu za akékolvek skody, sposobenej
zlyhanim komponentu, ktory je alebo méze byt predmetom poziadavky na reklamaciu.

4.19 V pripade uplatnenia reklamacie zo strany Objednavatela / Prevadzkovatela, zaru¢na doba tykajuca sa
predmetného chybného komponentu prestava plynut a pokrauje diom odstranenia reklamovanej vady a
zaruc€na doba tykajluca sa zostavajucej Casti Produktu tym nebude dotknuta. V pripade potreby vymeny alebo
opravy vadnych Casti Produktu sa zarucna lehota na tieto Casti Produktu predlZuje o dobu plyntcu od okamihu
prijatia opravnenej reklamacie Objednavatela/ Prevadzkovatela aZz do okamihu jej vybavenia.

4.20 Ak Prevadzkovatel / Objednavatel uplatni reklamaciu, ktora sa po preskimani Dodavatelom ukaze ako
neodévodnena anie je mozné na riu aplikovat tieto RaZP, Dodavatel je oprdvneny takuto reklamdciu
zamietnut. V pripade, Ze odborné posudenie tretej osoby vykonané na naklady Objednavatela bude obsahovat
uréenie neopravnenosti reklamacie Produktu Objednavatelom, urcenie, Ze za vadu Produktu nezodpoveda
Dodavatel alebo Ze Produkt nema vady (dalej len "neopravnena reklamacia"), Dodavatel nie je povinny v ramci
zaruénej doby odstranit na vlastné naklady takéto vady a odstranenie takychto vad je Objednévatel povinny
uhradit na vlastné naklady, na zéklade ceny stanovenej Dodavatelom, ako osobitne platenu sluzbu. V pripade,
ak odborné posudenie tretej osoby vykonané na naklady Objednavatela bude obsahovat uréenie opravnenosti
reklamacie Produktu Objednavatelom, urcenie, Ze za vadu Produktu zodpoveda Dodavatel alebo ze Produkt ma
vady (dalej len "opravnena reklamdacia"), vybavi Dodavatel takito opravnenu reklamaciu spésobom pre obvyklé
vybavenie reklamacie vzmysle tychto ZaRP, bez akychkolvek dalSich zavazkov z pripadnych nérokov
Objednavatela/ Prevadzkovatela.

4.21 Dodavatel vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie.

4.22  Pokial' ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavena nasledujicim spésobom:
a) Dodavatel zabezpeci odstranenie vady, alebo
b) Dodavatel vadny Produkt vymeni.

4.23  Pokial sa jednd o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnd
vadu, ktora brani tomu, aby mohol byt Produkt riadne uzivany ako bez vady, Dodavatel vybavi reklamaciu:
a) vymenou Produktu za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
b) splnenim jednym zo zostdvajucich narokov Objedndvatela v zmysle podmienok uvedenych
v uzatvorenej zmluve s Dodavatelom.
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4.24  Na vsetky nahradzujice diely poskytuje Dodavatel zaruku na material a spracovanie po dobu 90 dni
alebo po dobu zodpovedajucu zvysku zaru¢nej doby na Produkt, ktoré nahrddzaju alebo v ktorom su pouzité,
vzdy podla toho, ktora z tychto déb je dlhsia.

5. Vyluka zo zaruky

5.1 Zaruku nie je mozné aplikovat na chyby spésobené:

a) nespravnou manipulaciou alebo zaobchadzanim v rozpore s dodanou dokumentaciou,

b) porusenim navodu na obsluhu a udrzbu zariadenia,

c) nespravnym skladovanim,

d) nespravnym transportom,

e) porusenim zasad pri pouZiti zariadenia, nedodrzanim platnych predpisov,

f)  poskodenim alebo zni¢enim vplyvom vonkajsich vplyvov — napr. poruchou iného zariadenia, ktoré
je k Produktu resp. jeho Casti pripojené, znicenia alebo poskodenia Produktu externym skratom,
znicenia alebo poskodenia vodou z vodovodnych rozvodov a zariadeni, zni¢enia alebo poskodenia
vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je sicastou zariadenia, poZivatin, tekutin (napr. kavy,
mineralky) a pod.,

g) mechanickym poskodenim alebo destrukciou vplyvom ndrazu, padu, bojovej alebo vycvikovej
¢innosti a pod.,

h)  vplyvom vonkajsich udalosti a nespdsobil ich Dodavatel alebo osoby, s ktorych pomocou
Dodavatel plnil svoj zavazok,

i)  zmenou konfiguracie alebo instalaciou Dodavatelom neautorizovaného softwaru alebo softwaru
tretich stran,

j)  vyskytom mensSieho estetického nedostatku (napr.: povrchové poskodenie — Skrabanec
na sklenenej politirovanej alebo emailovej ploche, drobnych prasklin plastového krytu a pod.),

k)  prirodzenym opotrebovanim v doésledku pouZivania Produktu a spotrebovanim naplni, tonerov,
spotrebného materidlu a pod.,

) prevadzkovanim za podmienok, ktoré su v rozpore s obvyklymi podmienkami na prevadzkovanie
prislusnych Produktov definovanymi v dokumentacii prislusnych Produktov,

m) zni¢enim alebo poskodenim akoukolvek Zivelnou udalostou, vy$sou mocou, havariou,

n) pouZitim nespravnych resp. Dodavatefom neautorizovanych podkladov, pokynov a veci
od Objedndvatela, na nevhodnost ktorych bol Objednavatel/ Prevadzkovatel upozorneny
dodavatelom, a Objednavatel / Prevadzkovatel napriek tomu na ich poufziti trval.

5.2 Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za $kody spésobené Produktom alebo zlyhanim Produktu,
vratane moznych uslych ziskov, straty uloZenych Gdajov, nahodnych skod alebo naslednych skod. Toto
obmedzenie zodpovednosti plati bez ohladu na to, ¢i ide o Ziadost o nahradu $kody, o uplatnenie narokov
vyplyvajucich z tohto zarucného listu, alebo narokov v obcianskopravnom spore (vratane zodpovednosti
za nedbalost a plnej zodpovednosti za vyrobok), zmluvnych narokov alebo akychkolvek inych narokov.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Objednavatel / Prevadzkovatel zadanim riadnej objednavky alebo podpisom klpnej zmluvy na tovar,
resp. sluzby, prevzatim tovaru, resp. sluzby na zaklade dodacieho listu, faktury, servisného protokolu,
akceptacného protokolu pripadne iného adekvatneho dokumentu potvrdzuje sucasne aj suhlas s tymito RazP
a suhlas s tym, Ze sa jeho vztah s Dodavatelom bude riadit ustanoveniami Obchodného zakonnika SR.

6.2 Dodévatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit, resp. doplfiat tieto ziru¢né a reklamaéné
podmienky podla potrieb a v sulade so vieobecne platnymi legislativnymi normami.

6.3 Tieto RaZP platia pre vsetky pripady, okrem pripadov, kedy boli v zmluve dojednané iné reklamacné
a zaruéné podmienky, ktoré maju pred tymi uvedenymi v tychto RaZP prednost.



=1 ALITER

6.4 V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto RaZP neplatnym alebo d6jde v konkrétnom
pripade k rozporu s ustanovenim zdkona, nespdsobuje to neplatnost ostatnych ustanoveni RaZP, pri¢om
v pripade rozporu plati ustanovenie prislusného zakona.

Reklamacné a zdrucné podmienky spolocnosti Aliter Technologies, a.s.

V Bratislave dfa 1.6.2013
Aliter Technologies, a.s.
Ing. Peter Dostal
predseda predstavenstva

A1]Cennik je k dispozicii zakaznikom na poziadanie. Vase Ziadosti zasielajte na adresu aliter@aliter.com
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